Vodic¢ za networking

Kako se ucinkovito povezati s ljudima?
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KAKO SE UCINKOVITO
povezati s ljudima?

U poslu je presudno koga znamo,  Sje¢am  se  davno  jednog
a i postajemo prosjek 5 ljudi s  predavanja s fakulteta. Profesor je
kojima provodimo najviSe  digao svoj adresar visoko u ruke i
vremena. Najvrijednije §to u rekao: ,Ovo je najvrednije Sto
poslu imamo su kontakti i odnosi. imam. Za ovo bih ubio pola
grada”.
Jednom sam na jednoj edukaciji
¢ula my networth = my network  Pricat ¢u i o vaznosti i o modi
(moja neto vrijednost = moje  networkinga, ali i o tome kako se
umreZavanje), a i Branson u svojoj pravilno radi tj. kako efikasnije
knjizi kaZze: not working, try  iskoristiti sve  odlaske na
networking (ne radi, probaj  konferencije i nove kontakte. |
umreZavanje). moj dolazak u Biha¢ rezultat je
networkinga  unazad  zadnjih

nekoliko godina.

Z np el

Za sve na ovom svijetu trebaju nam ljudi. Nitko ne moze uspjeti sam. | Isus je
imao 12 pomoc¢nika. | prije nego §to udem u ovu temu, da odmah kazem nesto
na komentar — "Ali ja sam introvert!" Pa bas zato idi medu ljude! :) Ljudi rade s

ljudima, za ljude, zbog ljudi...
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Na zadnjem predavanju na fakultetu profesor je dignuo svoju malu crnu
knjizicu i rekao: ,ZA OVO Bl UBILO POLA GRADA!"

A moja mentorica iz Amerike za sebe je rekla: ,MY NETWORK jednako
MY NETWORTH."

Richard Branson kaze: ,Not working? Try networking!"

KONTAKT nije BROJ, NEGO ODNOS! A za
izgradnju odnosa treba VREMENA!
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TKO JE OKO NAS
presudno je za nas uspjeh u poslu

L] A4

1 Zivotu

Pa ako itko zna networking, to smo mi na Balkanu - oduvijek se tu iSlo na
janjetine i kave i zna se gdje se svi poslovi dogovaraju, zar ne? Sto mi imamo

uciti o tome?

No, networking je puno viSe od pojavljivanja na raznim dogadanjima,
upoznavanja i uvaljivanja svojih posjetnica drugima. Networking zna¢i graditi i
izgraditi poslovna prijateljstva radi rasta i osiguranja poslovnog uspjeha.
Rije¢ je dakle o sustavnom stvaranju dugoro¢nih odnosa i poslovnih
prijateljstava na obostranu korist. Bitna je ta razlika u pravilnom stavu - stavu
davanja, a ne uzimanja - jer networking nije prodaja, nego razvijanje odnosa.
Razvijanje mreze svojih kontakata neSto je $to nije hitno, ali je vazno. Zato
Cesto bude zapostavljeno jer zapnemo u ,hitnim", operativnim stvarima.
Moramo zavrsiti ponudu... Sada nam je guzva... Jurimo u vrtice, Skole... Ne

stignemo.

Najveda korist od networkinga krije se u susretu s ljudima koji su prosli ono §to
mi prolazimo. Razgovor s njima, osim u razmjeni novih ideja, moZe nam pomoc¢i
u suocavanju s konkretnim problemima jer vidimo da nismo jedini koji kroz njih

prolaze i obiéno nam postane jasnije kako ¢emo rijesiti to $to nas muci.

Ponekad se kao poduzetnici osje¢amo sami, izolirani i neshvadeni. Zato je

vazno povezivanje s ljudima koji su nam sliéni.

Upravo je networking navika koja razlikuje iznimno uspjesne ljude od ostalih.
Vazno je i koga, a ne samo §to znamo. Networking je jedan od sedam najvedéih
izazova malih poduzetnika i ono Sto najbrze moze osigurati kvantni skok u

poslovanju.
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KAKO KONKRETNO GRADITI
poslovna prijateljstva?

a) Upoznajte osobu i ¢ime se to¢no bavi.
b) Steknite povjerenje u tu osobu i u to Sto radi.
c) Aktivno preporucujte tu osobu i njezin rad.

d) Medusobno si pomazite.

Pritom budite svjesni da svaki razgovor u networkingu ima tri faze:
1. SMALL TALK - Nuzan je, ali je bitno da se tu ne zadrzimo predugo.

2. RASPITIVANIE - U ovom trenutku pitamo i saznajemo ¢ime se osoba bavi,
koji su joj izazovi s kojima se nosi. Pritom aktivho sluSamo, a ne da jedva

¢ekamo da zavrsi pricu i da mi po€¢nemo svoju.

3. NUDENJE POMOCI - Ovdje mozemo ponuditi konkretan savjet ili kontakt.
E, sada mozete pomisliti: ,U redu, a kako ja nekomu ultrapoznatom,
ultrauspjeSnom mogu pomodi? Pa on/ona ima sve.” No, i uspjesni su ljudi. Svi
imamo probleme iz jednoga ili vise podru¢ja - ljubavi, zdravlja, novca i
duhovnosti. Ako i nemamo konkretan savjet iz nekog od ta Cetiri podrugja,

sigurno imamo neki kontakt ili preporuku, nesto §to smo ¢uli, pro¢itali.

e Zm,éam/l/o/
Networking nije prodaja. Na pocetku moramo odluciti zelimo li graditi
odnose ili nam je netko potencijalni klijent. U slu¢aju networkinga rijec je
o stavu davanja, na dugi rok, izgradnji odnosa, a ne kratkoro¢nom

Luvaljivanju” posjetnica i prodaji.
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KAKO SE PONASATI
na networking dogadanjima?

Niste jedini koji postavljate to pitanje jer i drugima je neugodno
medu ljudima koje ne poznaju. Mnogi se na poslovnim dogadanjima
osjecaju nervozno kao prvi dan u $koli. Stoga vrlo ¢esto odlaze do

toaleta, pogledavaju u mobitel, jedu i piju.

Sto DA?

- Dodite ranije na dogadanje, medu prvima.
- Zapamtite - niste dosli upoznati sve ljude, nego neke/odredene.

- Javite se organizatoru, zamolite ga/je da vas upozna s nekim ili s konkretnom

osobom ako znate popis gostiju.

- Imajte spremne posjetnice. Napomena za kolegice: znam da Cesto mijenjate
torbe, doskoc¢ite tomu tako Sto cete staviti posjetnice u noveanik, etui ili nesto

sli¢no $to je stalno uz vas.

- Kad prilazite ljudima, ako razgovaraju s drugima, pribliZite im se na pristojnoj

udaljenosti i cekajte povoljan trenutak kad se mozete ukljugiti u razgovor.
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KAKO SE PONASATI
na networking dogadanjima?

Sto DA?

- Kad se predstavljate, ¢vrsto stisnite ruku — imate tri do sedam sekundi za
ostavljanje (dobrog) prvog dojma — i osmjehnite se. (Jeste li znali da je osmijeh

jedino §to na svih 7000 razlicitih svjetskih jezika znaci isto?)

-Pripremite zanimljiv naéin na koji ¢ete se predstaviti — navedite problem (koji
kupci imaju na trzistu), rieSenje (vas proizvod/usluga kao rjeSenje tog problema) i
korist (koju kupciimaju od toga, koju im ba$ vi pruzate — posebnost vadeg
poduzeda). Predstavljajudi se tako, vodite racuna da ste jasni i svojoj baki i malom
djetetu od pet godina. Einstein je rekao: ,If you can't explain it simply, you don't

understand it well enough.”
- Gledajte sugovornika u o¢i.

- Slusajte ljude, aktivno. To znaci da ne ¢ekate da zavrSe Sto su pri¢ali da vi mozete

poceti pricati svoje, vec¢ slusajte sa zanimanjem.

-Pitajte ih koji im je trenutacno najvedi problem/izazov u poslu i kako im mozete

pomoci.

- | tek kad vidite da mozete ili da ste jedni drugima zanimljivi, ponudite posjetnicu.
- Ne zaboravite na follow-up — samo 50 % ljudi neSto ucini s prikupljenim
posjetnicama. Povezite se na druStvenim mreZzama, javite se drugoj osobi s

konkretnim prijedlogom djelovanja.

- | za kraj najvaznije - sve je u redu s vama, takvima kakvi jeste. Budite i ostanite

uvijek svoji.
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KAKO SE PONASATI
na networking dogadanjima?

Sto NE?

- Nemoijte prilaziti ljudima, nepristojno ih prekidati u razgovoru i ,uvaljivati” im svoje
posjetnice, pokuSavati im nesto prodati, pozdraviti s ,ako ti kako mogu pomodi” i

odjuriti...

- | za kraj, kako povezati dvoje ili vise ljudi? Uzivo ili s pomocu chata, poruka i

slicnoga?

Nemojte samo ljude spojiti na chatu ili im uzivo redi: ,Evo, upoznajte se pa vidite

§to mozete raditi zajedno.” NEEE!

Lijepo ih predstavite, uzivo ili na chatu, ,ovo je X osoba, bavi se Y poslom, a ovo je
osoba A i bavi se poslom B, mislim da moZete zajedno suradivatina C, D ili E, pa
ako vam se to &ini dobrom idejom, ovo je prilika da o tome porazgovarate”. |

zazelite im uspjeh.

Kad god zapnete, ili ste nezadovoljni, ili vam se &ini da vam neki crpe energiju,
stanite i pogledajte s kim i kako provodite vrijeme i to promijenite. Okruzite se

osobama od kojih mozete uciti, koje ¢e vas podrzati i koje vam zele dobro.

Jer istina je Sto su nas ucili — s kim si takav si.
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PRODAJA | NETWORKING

Znate li da ¢ak 70 % poslova dolazi putem networkinga (podaci iz USA)?

Dakle — networking je presudan za prodaju, a posebno u kriznim vremenima.

2 razloga zasto je networking toliko vazan:

1.Presudan je za na$ uspjeh u poslu i Zivotu.
2.Socijalna podrska klju¢an je izvor sre¢e prema istrazivanjima dok je raditi

smislen posao koji volimo na drugom mijestu.

Ponekad se kao poduzetnici osje¢amo izolirano, izgoreno. Radimo s pogresnim
klijentima koji nas ne pla¢aju na vrijeme, nismo profitabilni i u kona¢nici

postajemo nezadovoljni iako radimo to $to volimo i radimo za sebe.
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5 NACINA
kako se umreziti s drugima

Pa dobro sad ve¢ znam i Eetvero ljudi koji znaju. Oprah no svjesno i brizno
gradim svoju mrezu kontakata i svoje pleme. Onda kako graditi poslovna
prijateljstva, kako najucinkovitije networkat:

1. Upoznajte osobu

Upoznajte osobu i ¢ime se to¢no bavi, kako dodaje vrijednost svojim kupcima

na trzistu.

2. Povjerenje
Steknite povjerenje u tu osobu i u to Sto radi.

3. Aktivno preporucujte tu osobu i njen rad
4. Medusobno si pomazite

5. Budite autenticni i vjerni sebi
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Poznato 75-godidnje istrazivanje o sreci pokazalo je da ono $to nas najvise

usrecuje jesu smisleni rad i odnosi koji nas ispunjavaju.

Jedna od mojih mentorica nauc¢ila me davho MY NETWORK = MY NET
WORTH misledi da su kontakti koje imamo nase najvece BOGATSTVO.

Dakle, bitno je KOGA znas. Ne samo STO zna$. Tu se pritom ne misli na
dobivanje posla preko kumova i rodaka, nego na pravi networking, a to znaci

kako definicija kaze:

NETWORKING ili umrezavanje je DUGOROCNA IZGRADNJA
ODNOSA.

Networking nije PRODAJA. Networking ¢e mozda dovesti do prodaje, mozda

nece.To nije vazno.

Dakle, ono hodanje od eventa do eventa s ciljem da na prvom eventu nakon 10
minuta uvalite §to viSe svojih vizitki i prodate svoje proizvode i kad ne uspijete
u tome kukate da Vam se to niSta ne isplati, ima drugi naziv. | ne nije
networking.

Networking je DAVANJE. DUGOROCNO. ODNOSI.

Networking se RADI SUSTAVNO, a ne sporadi¢no i ne u zadnji ¢as.

Networking je dio planiranja karijere i rada NA biznisu.
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3 FAZE NETWORKINGA

1. Small talk - Neki ga ne vole, ali je nuzna faza, nije dobro da je presko¢imo, niti
da predugo traje.

2. Raspitivanje - Faza kad pitamo ljude ¢ime se bave, $to su im problemi u poslu
i SLUSAMO, ali ne tako da jedva ¢ekamo da osoba zasuti i mi krenemo pricati
kako smo mi najbolji, vodedi. Zaista sluSamo, s iskrenim zanimanjem, empatijom

i Zeljom da pomognemo i da budemo na usluzi drugoj osobi.
3. Davanje - E tu sad imamo priliku DATI.

Sto mozemo dati? Informaciju, savjet, kontakt...

Kome? Vjerujte svima, jer svatko nesto nema ili ne zna, Sto mi znamo ili imamo.
Koliko god Vi mislili da je netko drugi bolji i uspjesniji od Vas, svatko treba
pomoc¢ u neCemu.
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Promijenite ve¢ danas svoje rijeci (jednu po jednu) i
okruzite se ljudima koji Vas uzdizu, podrzavaju i
ohrabruju.

Sretno.

ZW ¢ novnl Tiin
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